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Durante más de 30 años hemos mantenido una relación de negocio con la 
agencia de cobros ILCA., Inc. Esta relación se ha caracterizado por un 
respeto mutuo y un alto nivel de profesionalismo. 
 
La Sra. Idalia Llorens, propietaria de ILCA, Inc., ha trabajado con varias 
generaciones de nuestra empresa B. Fernández Hermanos, Inc., y 
podemos dar fe de su compromiso y dedicación en la recuperación de 
fondos de las cuentas que le hemos referido. Su trabajo ha sido ejemplar, 
y su capacidad para manejar estas tareas con eficacia ha sido 
fundamental para nuestro éxito continuo. 
 
Tanto la Sra. Idalia Llorens como la Sra. Moraima Colón, administradora 
de ILCA, Inc., mantienen una comunicación constante con nuestro equipo 
de cobros. Siempre están enfocadas en buscar alternativas que mejoren 
los procesos, de manera que nuestra empresa no tenga que asumir 
pérdidas innecesarias. Su disposición para colaborar y adaptarse a 
nuestras necesidades ha sido inigualable. 
 
La agencia ILCA, Inc. es reconocida en la industria por su enfoque en los 
detalles y procesos, así como por su discreción en la ejecución de sus 
tareas. Este nivel de profesionalismo y atención al detalle ha sido una 
parte crucial de nuestra exitosa colaboración durante las últimas tres 
décadas. 
 
Estamos plenamente comprometidos a continuar nuestra relación con 
ILCA, Inc., y no tenemos ninguna reserva en recomendarlos como una 
agencia de cobros de alta calidad y confiabilidad. 
 
 
Atentamente, 
 
Maida Hernandez Arriaga 
Directora de Crédito y Cobros 
B. Fernández Hermanos, Inc. 
 


