15 de julio de 2024

A quién pueda interesar:

A través de los pasados 40 afos V. Suarez ha mantenido una estrecha relaciéon de negocios
con la agencia de cobros ILCA., Inc. Tanto la sefiora Idalia Llorens como el personal de la
oficina han demostrado un alto nivel de profesionalismo, respetoy eficacia en la ejecucion
de sus funciones.

Hemos referido una gran cantidad de casos a la agencia y en todos esos afos no hemos
recibido queja alguna de los clientes. En adicién, reconocemos las diversas orientaciones
de mejora que recibimos de la agencia, con el propdsito ser mas eficientes en la creacion
de casos sélidos, que permitan el cobro de las deudas en un periodo corto de tiempo.

Agradecemos el esfuerzo que la agencia realiza en beneficio de ambas empresasy
continuamos la relacién de negocios mirando a un futuro lleno de éxitos.

Atentamente,
Radamés Ramos Gonzélez

Director de crédito y servicio al cliente
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